.………………………………………………………..

Miejscowość i data

……………………………………….

……………………………………….

……………………………………….

Imię, nazwisko, adres,  faks, e-mail

konsumenta






„BETTINA” SP. Z O.O.

ul. Juhasów 23

43-300 Bielsko – Biała

faks:

e-mail:

REKLAMACJA

Niniejszym, na podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny:

- żądam wymiany rzeczy wadliwej na rzecz wolną od wad*

- żądam usunięcia wady*

- żądam obniżenia ceny o kwotę ....*

- odstępuję od umowy  sprzedaży * 

- żądam demontażu i ponownego zamontowania po wymianie towaru lub usunięciu wady* 

Żądanie dotyczy towaru ....................................................................





nazwa zakupionego towaru

Towar został zakupiony w dniu ……………………………………… .

W dniu …………………………………… stwierdziłem/am, że towar jest dotknięty wadą w postaci ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

W miarę możliwości proszę opisać na czym polega wada.

........................................ 

Podpis konsumenta

* - niewłaściwe skreślić

